ОТЧЕТ ПО РАБОТЕ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ (ОРГАНЕ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ) МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «МОЖГИНСКИЙ РАЙОН» за 2013 год
Динамика количества обращений граждан в Администрацию 

муниципального образования «Можгинский район»

по тематическому классификатору за 2013 год в сравнении с аналогичным периодом 2012 г.

	№ п/п
	Наименование вопроса
	2012 г.
	2013 г.

	1
	Благоустройство 
	-
	-

	2
	Промышленность 
	16
	3

	3
	Вопросы управления имуществом 
	8
	4

	4
	Вопросы строительства и архитектуры
	295
	447

	5
	Агропромышленный комплекс 
	109
	8

	6
	Транспорт 
	19
	4

	7
	Связь
	-
	-

	8
	Вопросы труда и заработной платы
	1556
	808

	9
	Государство, общество, политика
	16
	3

	10
	Вопросы СМИ и рекламы
	-
	-

	11
	Наука, культура, спорт, молодежная политика
	3
	-

	12
	Народное образование 
	10
	14

	13
	Торговля и бытовое обслуживание
	13
	72

	14
	Вопросы жилья и жилищно-коммунального хозяйства, в том числе
	861
	1085

	14.1
	Количество обращений, решенных положительно по жилищно-коммунальным вопросам 
	942
	1027

	14.2
	Отремонтировано жилья
	41 тыс 288 руб
	99 тыс.998 руб

	14.3
	Выделено жилищных кредитов (кол-во) тыс. руб.
	2/487тыс руб
	4/714 тыс. руб

	14.4
	Улучшено жилищных условий
	51  семей
	58 семей

	15
	Социальное обеспечение и социальная защита населения, в том числе:
	6732
	9022

	15.1
	связанных с защитой прав детей
	607
	3889

	15.2
	связанных с защитой прав инвалидов
	3954
	3551

	15.3
	Оказание материальной помощи  ( тыс. руб.)
	52/
	45/1089,7

	15.4
	Другие вопросы: выплата пособий и компенсаций, выдача удостоверений и др.
	2119
	1537

	16
	Вопросы финансов, экономики и налогообложения 
	12
	12

	17
	Вопросы здравоохранения 
	3
	13

	18
	Служба в вооруженных силах
	-
	-

	19
	Вопросы суда, прокуратуры, юстиции, адвокатуры, арбитража и нотариата
	27
	2

	20
	Работа с обращениями граждан 
	1
	-

	21
	Экология и природопользования
	378
	2

	22
	Работа правоохранительных органов общественного порядка 
	-
	-

	23
	Другие вопросы 
	1139
	521

	
	ВСЕГО
	11198
	12020


Динамика качественных показателей работы с обращениями граждан в Администрации муниципального образования «Можгинский район» за 2013 год в сравнении с аналогичным периодом 2012 года 

	№ п/п
	Показатели 
	2012 г.
	2013 г.

	1
	Всего рассмотрено обращений, в том числе:
	11198
	12020

	1.1.
	Поступило через органы гос.власти и управления 
	45
	34

	1.2.
	Поступило повторно 
	-
	12

	2
	Из поступивших обращений:
	
	

	2.1.
	Поставлено на контроль
	111
	1

	2.2.
	Отправлено по подведомственности
	-
	114

	2.3.
	Проверенно с выездом на место
	175
	93

	2.4.
	Исполнено с нарушением срока
	2 с продлением срока
	-

	3
	Количество должностных лиц, привлеченных к ответственности за нарушение сроков исполнения обращений, нарушение прав граждан 
	17
	14

	4
	Количество граждан, принято на личном приеме 
	5295
	7342

	
	В том числе руководителям 
	99
	137


